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EDITORIAL

Ha que o dizer com todas as letras: Consumidores portugueses, estamos a ser roubados pelos
bancos! Todos os dias, todos nds, silenciosamente e sem o podermos evitar, somos espoliados por
agueles a quem confiamos o0 nosso dinheiro, ao ritmo de seis milhdes de euros por dia, em
comissodes que nao correspondem a, praticamente, nenhuns servicgos.

Antes, ja existiam algumas comissdes, mas com valores reduzidos. Porém, a partir do momento em
qgue os juros baixaram para valores proximos do zero, a banca, na ansia de equilibrar essa perda,
comegou a inventar comissdes sobre servi¢cos inexistentes, decorrentes de atos naturais da
atividade bancéria, como por exemplo, a abertura de uma conta e a aumentar, brutalmente, o valor
das ja existentes.

Agora, que os juros bancarios ja sdo de novo a fonte natural de receitas da banca, seria suposto
que as tais comissfes ficticias baixassem de valor ou fossem mesmo eliminadas. Mas n&o!
Continuam a ser praticadas por todos os bancos, num total desrespeito pelos seus clientes e
consumidores de servigos bancarios.

N&o admira assim, que ja em 2022 e, principalmente, no passado ano, 0os bancos tenham atingido
valores recorde de lucros, para 0s quais muito correspondeu, ndo s6 0 aumento dos juros, mas
também o furto praticado através da aplicacdo de comissdes, sobre os seus clientes individuais e
coletivos.

Infelizmente, a banca comercial em Portugal, continua a revelar a sua verdadeira faceta de negdcio
usurario que, in illo tempore, e desde o mais longinquo dealbar dos tempos, lhe deu origem,
obcecada que esta pelo lucro facil sobre os clientes indefesos e sem alternativa, que, injustamente
e a nossa custa, proporcionara obscenos prémios de desempenho aos seus gestores e chorudos
dividendos aos acionistas.

Seria suposto que assim nao fosse, mas, infelizmente, para todos nés consumidores, é!

José Antonio Rousseau
Presidente do F6rum do Consumo
WWW.rousseau.com.pt

P.S. Partilhe esta NL com outros profissionais para quem os temas do Forum do Consumo possam
ser relevantes.
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LISBON FOOD AFFAIR foi palco de grandes negdcios
para as empresas do setor alimentar e bebidas, canal
horeca e tecnologia

A segunda edicéo da Lisbon Food Affair terminou com um

balan¢co muito positivo, e que a posiciona como 0 mais importante

evento nos sectores...

Domingos Esteves homeado novo Diretor Geral do
Burger King Portugal
O profissional com mais de 30 anos de experiéncia no retalho ira

dar continuidade ao ambicioso plano de expanséo da marca em
territorio nacional...

Prémio Cinco Estrelas comemora 10 anos com nova
imagem

PREMIO

O Prémio nasce das maos de duas empreendedoras que depois
de varios anos a trabalharem outros selos de certificacdo de
marketing...

Aumento de precos: reclamacdes sobem 12,3% no
Portal da Queixa
Banca e Comunicacdes lideram volume de queixas relacionadas

com a subida de precos. Consumidores registaram em janeiro
altimo perto de 4.000 ocorréncias...
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